ZARZADZENIE NR 4963/26
PREZYDENTA WROCLAWIA
z dnia 29 kwietnia 2026 r.

w sprawie zatwierdzenia ,,Regulaminu przewozu oséb i bagazu Srodkami lokalnego transportu
zbiorowego Miejskiego Przedsi¢biorstwa Komunikacyjnego Spo6tka z ograniczong
odpowiedzialno$cig we Wroclawiu”

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz.
115311463 oraz z 2026 1. poz. 252) oraz art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalne;j
(Dz. U. 22021 r. poz. 679) w zwiazku z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (Dz. U.
72024 r. poz. 1262), zarzadza si¢ co nastgpuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ ,,Regulamin przewozu osob i bagazu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego
Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia we Wroctawiu”,
stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Miejskiemu Przedsiebiorstwu Komunikacyjnemu Spotka
z ograniczong odpowiedzialnosciag we Wroctawiu.

§ 3. Traci moc zarzadzenie nr 8105/22 Prezydenta Wroctawia z dnia 14 lipca 2022 r. w sprawie
zatwierdzenia ,,Regulaminu przewozu osob i bagazu srodkami lokalnego transportu zbiorowego Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig we Wroctawiu”.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega ogloszeniu w Biuletynie Urzedowym Rady
Miejskiej Wroctawia.

Z up. Prezydenta
Renata Granowska
Wiceprezydent Wroctawia



Zatacznik do zarzadzenia nr 4963/26
Prezydenta Wroctawia z dnia 29 kwietnia 2026 r.

REGULAMIN

przewozu os6b i bagazu Srodkami lokalnego transportu zbiorowego
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia we Wroclawiu

Niniejszy regulamin opracowany zostal na podstawie:

1) ustawy z dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodarce komunalne;j;

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe;

3) uchwaty nr XLVII/1094/17 Rady Miejskiej Wroclawia z dnia 19 pazdziernika 2017 r. w sprawie ustalenia
cen za ustugi przewozowe $wiadczone srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez
Gming Wroctaw oraz sposobu ustalania wysokos$ci oplaty dodatkowej i manipulacyjne;j.

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin okresla zasady i warunki przewozu osob oraz bagazu rgcznego Srodkami lokalnego transportu
zbiorowego wykonywanego przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne Spétka z ograniczona
odpowiedzialno$ciag we Wroctawiu.

§2
Przez okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢:

1) przewoznik - Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne Spotka z 0.0. we Wroctawiu (MPK Sp. z 0.0.) oraz
podwykonawca, ktoremu spotka zlecita ustugi przewozowe;

2) srodek lokalnego transportu zbiorowego/ pojazd - tramwaj lub autobus przewoznika;

3) podrozny/ pasazer - osoba fizyczna korzystajaca ze Swiadczonej przez przewoznika ushugi przewozu;

4) kierujacy - kierowca autobusu lub motorniczy tramwaju;

5) BOP - Biuro Obstugi Pasazera MPK Sp. z 0.0. (peiace funkcje Biura Obstugi Klienta URBANCARD);

6) kontroler biletowy/ kontroler - osoba upowazniona przez Prezydenta Wroctawia do kontroli dokumentéw
przewozu oséb;

7) bilet - kazdy nos$nik potwierdzajacy wniesienie optaty za przejazd $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego;

8) skasowanie biletu papierowego - umieszczenie na bilecie papierowym, za pomoca kasownika, numeru z datg
potwierdzajaca jego wazno$¢ w danym pojezdzie i o danym czasie;

9) kasownik - dwufunkcyjne urzadzenie zainstalowane na pokladzie pojazdu umozliwiajace zakup biletu w
formie elektronicznej lub skasowanie biletu papierowego;

10) wezwanie do zaptaty - dokument w formie papierowej wystawiany przez kontrolera pasazerowi, ktory
podrézowal bez waznego biletu;

11) umowy przewozowe - umowy o wieloletnie wykonywanie zadan powierzonych Spoélce przez Miasto
Wroctaw na podstawie Aktu zalozycielskiego spotki z ograniczona odpowiedzialnosciag i1 aktow
wykonawczych;

12) przejazd techniczny - przejazd autobusu/ tramwaju niedostepny dla pasazeroéw;

13) uchwata — nr XLVII/1094/17 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 19 pazdziernika 2017 r. w sprawie ustalenia
cen za ustugi przewozowe §wiadczone $rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez
Gmine Wroctaw oraz sposobu ustalania wysokosci optaty dodatkowej i manipulacyjne;j;



14) dokument potwierdzajacy tozsamos¢ — w przypadku obywatela polskiego: dowdd osobisty, paszport lub inny
dokument ze zdjeciem, na podstawie ktorego mozliwe jest ustalenie tozsamosci osoby, w tym réwniez
dokument elektroniczny (np. mDowdd, mLegitymacja); w przypadku cudzoziemca — paszport lub inny
dokument ze zdjeciem, na podstawie ktérego mozliwe jest ustalenie tozsamosci osoby, w tym réwniez
dokument elektroniczny;

15) token — skrocony numer i bezpieczny identyfikator karty ptatniczej w systemie URBANCARD, niezbedny
do identyfikacji transakcji zakupu biletow komunikacji miejskiej i weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego.
§3
1. Przewoznik realizuje ustugi przewozu na zlecenie Gminy Wroctaw na podstawie umoéw przewozowych.

2. Ushugi przewozu sa odptatne, a zasady odptatnosci okresla uchwata.

3. Przewoznik realizuje kontrolg biletowa na zlecenie Gminy Wroctaw.

§4

1. Przewoznik zobowigzany jest do zapewnienia pasazerom bezpiecznego i punktualnego przejazdu oraz
profesjonalnej obstugi.

2. Kierujacy jest zobowigzany do udzielania informacji pasazerowi o przebiegu linii komunikacyjnej na
zyczenie pasazera podczas postoju na przystanku oraz poinformowania o naglej zmianie trasy w momencie
zaistnienia takiej okolicznosci.

3. Przewoznik zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przewozu, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznos$ci, za ktore
przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci, np. utrudnienia w przewozie przez tzw. ,korki", wypadki
komunikacyjne, manifestacje, kleski zywiotowe, anomalie pogodowe lub ograniczenia wynikajace
z wprowadzenia stanu epidemii.

4. Kierowca autobusu zobowigzany jest do zatrzymania pojazdu jak najblizej krawedzi peronu z wyjatkiem
sytuacji, gdy jest to niemozliwe ze wzgledu na: stan nawierzchni, zablokowanie przez inny pojazd lub ze
wzgledu na bezpieczenstwo pasazeréw wysiadajacych lub oczekujacych na przystanku.

Rozdzial 2
KONTROLA BILETOWA

§5
1. Kontrolerzy biletowi zobowigzani sg podczas kontroli biletow posiada¢ identyfikator stuzbowy umieszczony

w widocznym miejscu.

2. Identyfikator stuzbowy kontrolera zawiera: nazwe przewoznika, zdjecie kontrolera, numer kontrolera, date
wystawienia oraz termin waznosci, zakres upowaznienia, pieczg¢¢ i podpis wystawcy oraz hologram.

3. Wzér identyfikatora stuzbowego kontrolera stanowi zalgcznik do niniejszego regulaminu.
4. Kontrola biletéw odbywa si¢ w pojezdzie.

5. Pasazer zobowiazany jest:

1) posiada¢ przy sobie wazny bilet na przejazd lub po wejsciu do pojazdu bezzwlocznie zakupié¢ bilet w
formie elektronicznej lub skasowacé bilet papierowy;

2) na zadanie kontrolera biletowego okaza¢ wazny bilet na przejazd oraz dokumenty uprawniajace do
ulgowych lub bezptatnych przejazdéw w sposdb umozliwiajacy odczytanie z nich danych;

3) w przypadku braku waznego biletu i braku dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci lub
odmowy okazania tego dokumentu, pasazer zobowiazany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania
kontroli lub innym miejscu wskazanym przez kontrolera do czasu przybycia funkcjonariusza policji lub
innych organéw porzadkowych, ktére majg uprawnienia do podjecia czynno$ci zmierzajacych do
ustalenia jego tozsamosci,
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4) nie odstepowac innym podréznym skasowanych biletow.

Pasazerowi, ktory nie posiada waznego biletu lub dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego
albo ulgowego przejazdu, kontroler wystawia wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej oraz naleznosci za
przewoz.

Gdy przyczyna braku waznego biletu na przejazd jest problem techniczny nielezacy po stronie pasazera, co
zostanie potwierdzone w procesie odwolawczym, oplata dodatkowa zostanie anulowana. W pozostatych
przypadkach braku waznego biletu za przejazd, jezeli nalezno$¢ zostanie uregulowana w terminie 7 dni,
optata dodatkowa ulega obnizeniu zgodnie z przepisami uchwaty.

Gdy przyczyna braku waznego biletu za przejazd jest zablokowana w kasownikach mobilnych karta
platnicza, co zostanie potwierdzone w procesie odwotawczym, optata dodatkowa zostanie anulowana pod
warunkiem, ze pasazer nieswiadomie korzystat z zablokowanej karty. W sytuacjach, w ktorych brak waznego
biletu wynika z innych okolicznos$ci lezacych po stronie pasazera, a nalezno$¢ zostanie uregulowana w
terminie 7 dni, optata dodatkowa ulega obnizeniu zgodnie z przepisami uchwaty.

Jezeli wskazana w wezwaniu do zaplaty nalezno$¢ nie zostanie uregulowana w terminie 14 dni od daty
wystawienia wezwania do zaplaty, pasazer zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie.

Jezeli wskazana w wezwaniu do zaptaty nalezno$¢ nie zostanie uregulowana w terminie 3 miesiecy od daty
wystawienia wezwania do zaptaty, sprawa o zaptatg naleznosci zostanie skierowana na droge postgpowania
sadowego i egzekucyjnego.

Niepodpisanie/nieodebranie przez pasazera wystawionego wezwania do zaplaty nie wstrzymuje procesu

dochodzenia naleznosci na drodze postgpowania sadowego i egzekucyjnego.

W przypadku awarii pojazdu lub innych zdarzen uniemozliwiajacych przewoznikowi wykonanie przewozu
pojazdem, w ktéorym podroézny skasowat bilet papierowy lub zakupit bilet w formie elektroniczne;,
podroznemu przyshuguje prawo kontynuowania jazdy innym pojazdem tej linii lub innej, przebiegajacej ta
sama trasg.
Rozdzial 3
WARUNKI PRZEWOZU 0SOB

§6
W czasie przewozu pasazer zobowigzany jest przestrzega¢ powszechnie obowigzujacych przepisow prawa i
norm zachowania si¢ w miejscach publicznych oraz postanowien niniejszego regulaminu, a w szczegélnosci:
1) stosowac si¢ do napisow i piktogramow o charakterze porzadkowym;
2) oileto mozliwe, przechodzi¢ do wnetrza pojazdu tak, aby nie blokowaé drzwi i nie utrudnia¢ ich otwarcia
i zamkniecia;
3) trzymac si¢ uchwytow lub poreczy podczas jazdy;
4) zapiac pas bezpieczenstwa w przypadku zajecia miejsca pasazerskiego siedzacego wyposazonego w pas;
5) stosowa¢ si¢ do polecen porzadkowych kierujgcego, szczegdlnie w przypadkach dotyczacych
bezpieczenstwa;
6) w przypadku znalezionej rzeczy w pojezdzie, przekazac ja kierujgcemu.
Podr6éznym zabrania si¢ w szczegdlnosci:
1) samowolnego otwierania drzwi w pojezdzie w czasie jazdy;
2) nieuzasadnionego sygnalizowania zatrzymania pojazdu;
3) wsiadania i wysiadania z pojazdu po sygnale oznaczajagcym zamykanie drzwi;
4) podchodzenia do krawegdzi peronu przystanku w chwili podjezdzania pojazdu na przystanek;
5) niszczenia wyposazenia pojazdu, zanieczyszczania go i zasmiecania;

6) umieszczania na lub w pojezdzie graffiti lub innych rysunkéw, napiséw i naklejek;



7) wychylania si¢ i opierania o drzwi pojazdu podczas jazdy;

8) siadania na barierkach i opierania si¢ o przegub w pojezdzie;

9) palenia w pojezdzie tytoniu i e-papierosOw oraz spozywania napojow alkoholowych i zazywania
srodkow odurzajacych i psychoaktywnych;

10) spozywania artykutow zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ odziez innych pasazeréw lub zanieczys$ci¢
wnetrze pojazdu;

11) wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach;

12) przewozenia urzadzen transportu osobistego (UTO), w tym hulajnog elektrycznych, deskorolek
elektrycznych, monocykli elektrycznych oraz roweréw elektrycznych;

13) grania na instrumentach muzycznych i korzystania z urzadzen nagtasniajacych bez zgody przewoznika
oraz glo$nych rozmoéw (rowniez telefonicznych);

14) zebrania, kwestowania, naklejania plakatow 1 ogloszen, rozdawania ulotek oraz materiatow
reklamowych bez zgody przewoznika;

15) wyrzucania z pojazdu jakichkolwiek przedmiotéw w czasie jazdy lub postoju;

16) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych;

17) przebywania w pojezdzie w trakcie przejazdu technicznego;

18) przekraczania w pojezdzie bariery oddzielajacej kierowce od przewozonych pasazeré6w ustanawianej na
czas epidemii, z wyjatkiem koniecznosci zgloszenia kierujgcemu informacji o zauwazonym stanie
bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia pasazerow znajdujacych si¢ w pojezdzie.

§7
Podrozny zamierzajacy wysigs¢ z pojazdu lub wsigsé do pojazdu na przystanku ,,na zyczenie" zobowigzany jest
wczesniej zasygnalizowac to kierujagcemu poprzez nacis$nigcie przycisku ,,.STOP”, a w przypadku oczekiwania
na przystanku poprzez gest uniesionej reki na tyle wezesnie, aby kierujacy mogt bezpiecznie zatrzymac pojazd
w strefie przystankowe;.
§8
1. Kierujacy moze odmowi¢ przewozu lub zazgdaé opuszczenia pojazdu przez podrdznego zagrazajacego
bezpieczenstwu i porzadkowi przewozu, a w szczegolnosci:
1) zachowujacego sig¢ agresywnie wobec innych podréznych lub kierujacego pojazdem;
2) uciazliwego dla podréznych m.in. wydzielajacego nieprzyjemny lub odrazajacy zapach, uzywajacego
stow uznawanych za wulgarne, obnazajacego sig;
3) niestosujacego si¢ do wezwan kierujgcego pojazdem;
4) niestosujacego si¢ do postanowien, o ktorych mowa w § 10-13 Regulaminu.

2. W wyjatkowych przypadkach kierujacy pojazdem, w celu uzyskania pomocy, moze zjechac z trasy celem
oczekiwania na przybycie Policji lub Strazy Miejskiej.

3. Kierujacy nie ma obowigzku udostgpniania przestrzeni pasazerskiej podczas odbywania przerwy
przeznaczonej na odpoczynek.

4. Pojazdy nalezace do przewoznika mogg by¢ monitorowane.

5. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwane dalej RODO:

1) administratorem monitoringu umieszczonego w pojezdzie jest MPK Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
50-316 przy ul. Bolestawa Prusa 75-79, e-mail: biuro@mpk.wroc.pl; tel.: 71 308 50 70; fax: 71 308 50
79 chyba, ze informacja zamieszczona w pojezdzie wskazuje na innego administratora monitoringu;



2) dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@mpk.wroc.pl;

3) celem przetwarzania danych pasazerow jest zapewnienie bezpieczenstwa osob i ich mienia w pojazdach
1 mienia przewoznika na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢ i f RODO i tylko w tym celu dane pasazerow sg
zbierane;

4) odbiorcami danych moga by¢ rowniez instytucje upowaznione z mocy prawa;

5) pasazerowie posiadaja prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urz¢du Ochrony
Danych Osobowych;

6) zabezpieczone wczesniej nagranie z monitoringu przechowywane jest przez okres wynikajacy z
parametroéw technicznych urzadzenia rejestrujacego w danym pojezdzie, nie dtuzej niz 3 miesiace, a po
tym czasie trwale niszczone, o ile nie sa zabezpieczone na czas trwania postgpowania wyjasniajacego;

7) dodatkowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez MPK Sp. z 0.0. dostgpne sg na
stronie internetowej www.mpk.wroc.pl.

§9

Przewoznik udostgpnia w pojazdach gniazda USB do tadowania urzadzen elektronicznych, nie ponosi jednak
odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z ich nieprawidtowego uzytkowania.

Rozdzial 4
ZASADY PRZEWOZU OSOB O SPECJALNYCH POTRZEBACH

§10

1. Przewoznik wskazuje i oznacza piktogramem miejsca przeznaczone dla:
1) o0s6b z dzieckiem na reku oraz kobiet cigzarnych;
2) o0s0b z niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonych mozliwosciach poruszania sig;
3) o0sob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich;
4) o0s6b poruszajacych si¢ na wozkach dzieciecych;
5) rowerow.
2. Pierwszenstwo w zajmowaniu miejsc wymienionych w ust. 1, pkt 3, 4 i 5 przystuguje w nastepujace;j
kolejnosci:
1) osoba poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim;
2) osoba poruszajaca si¢ na wozku dziecigcym;
3) rower.
3. Liczba miejsc wyznaczonych na przewo6z osob wymienionych w ust. 1, pkt 3 i 4, okreslona jest na tabliczce
znajdujacej si¢ przy kabinie kierujacego oraz przed strefa wejscia przeznaczong do przewozu.

4. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu lub zwierzat w miejscu okre§lonym w ust. 1, pkt. 3 i 4,
pasazer zobowigzany jest do niezwlocznego zwolnienia miejsca na kazde zadanie pasazera poruszajgcego
si¢ na wozku inwalidzkim lub pasazera z wozkiem dziecigcym i ustawienia bagazu lub zwierzecia zgodnie z
zapisami § 11.

5. W przypadku przewozenia przez pasazera roweru w miejscu okre§lonym w ust. 1, pkt 3 i 4, pasazer
zobowigzany jest do niezwlocznego zwolnienia miejsca na kazde zadanie pasazera poruszajacego si¢ na
wozku inwalidzkim lub pasazera z wozkiem dziecigcym i opuszczenia pojazdu w sytuacji, kiedy w pojezdzie
nie ma dostgpnych kolejnych wyznaczonych miejsc do przewozu roweru.

6. Dopuszcza si¢ korzystanie ze §rodkdéw transportu osobom poruszajacym sie¢ na wozkach inwalidzkich o
napedzie elektrycznym, pod warunkiem spetnienia nastgpujacych wymagan:

1) niezwlocznie po ustawieniu wozka w miejscu do tego przeznaczonym, nalezy wyltaczy¢ sterowanie
wozka i zaryglowa¢ hamulec;

2) masa taczna osoby podrézujacej na wozku inwalidzkim razem z wozkiem jest mniejsza od no$nosci
platformy zabudowanej w pojezdzie, ktéra jest podana na klapie rampy.
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Ze wzgledow bezpieczenstwa z przewozu nie moga korzysta¢ osoby z niepelnosprawnos$ciami poruszajace
si¢ pojazdami zasilanymi akumulatorowo, innymi niz woézek inwalidzki (np. skuter inwalidzki,
trojkotowiec).

Kazdorazowo kierujacy pojazdem podejmuje dziatania utatwiajgce korzystanie ze $rodkoéw transportu
osobom z niepetnosprawnosciami, w tym rowniez poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

Ze wzgledow bezpieczenstwa pasazer poruszajacy si¢ na wozku inwalidzkim lub pasazer z wozkiem
dziecigcym powinien ustawi¢ wozek tytem do kierunku jazdy, rownolegle do osi pojazdu i tylem dziecka do
kierunku jazdy.

Osoba z niepelnosprawnoscia, poruszajaca si¢ na wozku w celu wjazdu/ wyjazdu do/ z pojazdu jest
zobowigzana do skorzystania z platformy (rampy) z pomocg kierujgcego.

Pasazer podrozujacy z dzieckiem w wozku dziecigcym zobowigzany jest ustawi¢ wozek dziecigcy w
pojezdzie na stanowisku dla niego wskazanym, w sposéb zabezpieczajacy dziecko przed wypadnigciem z
wozka podczas nagltego hamowania pojazdu.

Stanowiska na wozek inwalidzki 1 wozek dziecigcy wyposazone sa w przyciski, za pomoca ktorych pasazer
moze sygnalizowa¢ kierujgcemu pojazdem che¢ opuszczenia pojazdu na najblizszym przystanku,
szczegolnie w sytuacji, gdy bedzie potrzeba skorzystania z rampy.

W przypadku awarii pojazdu i konieczno$ci ewakuacji pasazerow kierujacy jest zobowigzany do udzielania
asysty osobie z niepelnosprawnoscig zapewniajac tym samym tej osobie bezpieczne opuszczenie pojazdu.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZEWOZU BAGAZU RECZNEGO

§11

Pasazer moze przewozi¢ w pojezdzie bagaz, ktory nie zagraza bezpieczenstwu i porzagdkowi przewozu, nie
zastania widocznos$ci kierujacemu, nie utrudnia przej$cia podréznym i nie utrudnia korzystania innym
podréznym z miejsc przeznaczonych w pojezdzie do siedzenia.

Bagaz pasazera przewozony jest bezptatnie.

Przew6z rowerdéw i hulajndg (z wylaczeniem elektrycznych) moze odbywac si¢ pod warunkiem, Ze nie
utrudniajg one przejscia w pojezdzie, nie narazaja na szkode osob lub mienia innych pasazerow, nie
zastaniaja widocznosci kierujacemu oraz nie zagrazajg bezpieczenstwu ruchu.

Przew6z hulajnogi (z wyltaczeniem elektrycznej) dopuszczalny jest po jej ztozeniu.

Pasazer z rowerem lub hulajnoga zobowigzany jest do stosowania si¢ do zalecen przewoznika zawartych na
piktogramach, ktore zostaty umieszczone przy drzwiach na zewnatrz i wewnatrz pojazdu.

Pasazer przewozacy rower i zajmujacy miejsce wyznaczone rowniez dla osoby na wozku inwalidzkim lub
osoby przewozacej dziecko w wozku dzieciecym jest obowigzany do niezwlocznego ustgpienia tego miejsca
osobie uprawnionej i opuszczenia pojazdu wraz z rowerem.

Zabrania si¢ przewozenia przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np.
przedmiotow o ostrych krawedziach, niezabezpieczonych pojemnikow ze smarami, farbami, chemikaliami,

itp.).
Zabrania si¢ przewozenia przedmiotdow o nieprzyjemnym, odrazajacym, intensywnym zapachu,

tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatow niebezpiecznych.

Zabrania si¢ przewozenia przedmiotow i urzadzen, ktorych przewodz srodkami transportu publicznego jest
zabroniony w instrukcji uzytkowania tych urzadzen lub na podstawie odrebnych przepisow.



§12

W pojezdzie moga by¢ przewozone mate zwierzeta domowe w rozumieniu art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21
sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat, jezeli nie sg ucigzliwe dla podréznych. Przewozone zwierzgta powinny
by¢ umieszczone w transporterze zapewniajacym odizolowanie zwierzecia od pasazerow.

Dozwolony jest przew6z psow w liczbie nie wigkszej niz jeden pies pod opieka podroéznego, ktory posiada
aktualne, niezbedne Swiadectwo szczepienia psa, a pies trzymany jest na smyczy i ma zatozony kaganiec.

Dozwolony jest przew6z psa asystujacego pod warunkiem wyposazenia go w uprzgz oraz posiadania przez
osobg¢ z niepelnosprawnoscig certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujacego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba z niepetnosprawnoscia nie jest zobowigzana do
zaktadania psu asystujacemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

§13

W pojezdzie dozwolony jest przewdz nienabitej broni palnej krotkiej, mysliwskiej i sportowej, pod
warunkiem posiadania przy sobie zezwolenia na bron. W takim przypadku podrézny moze roéwniez
przewozi¢ amunicje¢, ktéra musi by¢ zabezpieczona w sposob uniemozliwiajacy dostep do niej osobom
nieupowaznionym.

Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ do broni palnej przewozonej przez osoby uprawnione
do jej noszenia ze wzgledu na petnione funkcje.

§ 14

Nadzor nad przewozonym bagazem i zwierzetami nalezy do pasazera.

Rozdzial 6
PRZYJMOWANIE REKLAMACIJI, SKARG I WNIOSKOW

§15

Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane:

1) elektronicznie poprzez wypeknienie e-formularza na stronie www.mpk.wroc.pl;

2) osobiscie w jednym z BOP, ul. Swieradowska 22, 50-559 Wroctaw lub Al. Kromera 2la, 51-163
Wroclaw;

3) pisemnie na adres ul. Prusa 75-79, 50-316 Wroclaw;

4) telefonicznie pod numerem 71 308 50 30;

5) mailowo na adres bop@mpk.wroc.pl.

Reklamacje (odwotania od wezwania do zaptaty) moga by¢ sktadane:

1) elektronicznie poprzez wypetnienie e-formularza na stronie www.mpk.wroc.pl;

2) osobiscie w jednym z BOP: ul. Swicradowska 22, 50-559 Wroctaw lub Al Kromera 2la,
51-163 Wroclaw;

3) pisemnie z wlasnorgcznym podpisem na adres ul. Prusa 75-79, 50-316 Wroctaw;

4) mailowo na adres reklamacje@mpk.wroc.pl.

W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia skargi, wniosku nalezy poda¢ numer linii, dat¢ zdarzenia,
godzing kursu i kierunek podrézy oraz, o ile to mozliwe, numer boczny pojazdu, numer przystanku (stupka).

W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji nalezy poda¢ date zdarzenia, numer otrzymanego

wezwania do zaptaty oraz numer token transakcji. Wygenerowanie numeru token mozliwe jest:

1) poprzez przytozenie karty do jednego z czytnikéw znajdujacych si¢ w jednym z BOP lub Biur Obstugi
Klienta;

2) poprzez przytozenie karty do kasownika znajdujacego si¢ w pojezdzie;



3) na stronie gtéwnej www.urbancard.pl ,,HISTORIA BILETOW NABYTYCH W KASOWNIKACH”
(dotyczy wylacznie historii biletow nabytych w kasownikach z wykorzystaniem fizycznej karty
ptatniczej). Kazdy pasazer moze uzyskac skrocony numer token dla swojej fizycznej Zblizeniowej Karty
Platnicze;.

5. Odpowiedz na reklamacje, skarge, wniosek zostanie udzielona niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie do
30 dni od dnia jej przyjecia.

6. Wnioski o udzielenie ulgi w postaci umorzenia, odroczenia, roztozenia na raty naleznosci za przejazd bez
biletu wraz z o§wiadczeniem majgtkowym, o ktorym mowa w Uchwale Nr XL VII/1415/10 Rady Miejskiej
Wroctawia z dnia 18 marca 2010 r. w sprawie szczegotowych zasad, sposobu i trybu umarzania, odraczania
lub rozktadania na raty sptaty naleznosci pieni¢znych majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych
Gminie Wroclaw lub jej jednostkom organizacyjnym oraz wskazania organu i os6b do tego uprawnionych,
sktadane s3 w formie pisemnej z wilasnorecznym podpisem wnioskodawcy. Moga one zosta¢ ztozone
osobiscie w godzinach pracy BOP lub zosta¢ przestane poczta tradycyjna. Ztozone za posrednictwem BOP
wnioski, przekazywane sa do Wydziatu Transportu Urzedu Miejskiego we Wroctawiu do dalszego
procedowania.

7. Whnioski i zapytania dotyczace stanu zadtuzenia pasazera przyjmowane moga by¢ w formie elektroniczne;j,
pod warunkiem, Ze pasazer poda w korespondencji dane umozliwiajgce weryfikacje tozsamosci
wnioskujacego np. numer PESEL, adres zamieszkania, numer dokumentu tozsamosci.

8. Przewoznik prowadzi Biuro Rzeczy Znalezionych dla rzeczy pozostawionych w $rodkach lokalnego
transportu zbiorowego. Biuro Rzeczy Znalezionych przewoznika znajduje si¢ przy BOP. Wykaz rzeczy
przechowywanych przez Biuro Rzeczy Znalezionych znajduje si¢ na stronie www.mpk.wroc.pl w zaktadce
,strefa pasazera/obstuga pasazera/biuro rzeczy znalezionych”.

9. Przewoznik przechowuje rzeczy znalezione przez 7 dni, a nastgpnie przekazuje je do miejskiego Biura
Rzeczy Znalezionych, mieszczacego si¢ w siedzibie Zarzadu Drog 1 Utrzymania Miasta przy ul. Diugiej 49,
w budynku H.

10. Funkcjonowanie Biura Rzeczy Znalezionych przewoznika okresla odrgbny regulamin.
11. Rzecznik Pasazera przyjmuje w ustalonych godzinach, ktére sa dostgpne na stronie internetowej
www.mpk.wroc.pl, e-mail: rzecznikpasazera@mpk.wroc.pl.
Rozdzial 7
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 16
Niniejszy regulamin obowigzuje z dniem zatwierdzenia przez Prezydenta Wroctawia.

§ 17

We wszystkich nieuregulowanych w niniejszym regulaminie sprawach oraz w sprawach roszczen wynikajacych
Z przewozu maja zastosowanie przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz ustawy Prawo przewozowe.


http://www.urbancard.pl/
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Zatacznik do Regulaminu przewozu oséb i1 bagazu
srodkami lokalnego transportu zbiorowego Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Spotka
z ograniczong odpowiedzialno$ciag we Wroctawiu

W2ZOR IDENTYFIKATORA KONTROLERA MPK SP. Z 0.0. WE WROCLAWIU

MPE Wroclaw Sp. Z 0.0.

z siedzibg: 50-316 Wrochaw, ul. B. Prusa 75-79
drialajgca w imieniu Gminy Wroclaw
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Termin waznosci:
31.12.2026 r.

Data
wystawienia:

01.01.2026 r.

pieczgika | podpis



Identytikator po$wiadcza uprawnienia do
prowadzenia kontroli dokumentow przewozu
0s6b lub bagaiu w érodkach komunikacji zbicrowej
organizowanej przez Miasto Wrockaw,
na podstawie art. 33a Prawa przewozowego.
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